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1. Contactgegevens

Flexxit BV, gevestigd aan de Trompstraat 338, 2518 BT Den Haag, is verwerker van
persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

e Website: https://www.flexxit.nl

¢ Functionaris Gegevensbescherming: drs. G.J.Th. Hoge

e E-mail: privacy@flexxit.nl

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Flexxit BV verwerkt uw persoonsgegevens omdat u gebruikmaakt van onze diensten. Wij
verwerken de volgende categorieén gegevens:
e E-mailadres
e Kenteken van uw voertuig
e Interactiegegevens (bijv. akkoord gaan met algemene voorwaarden of
reserveringsgegevens)
e Adres op Stunest inclusief postcode (in sommige gevallen)

3. Doel en juridische grondslag voor verwerking

Flexxit BV verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen en op basis van de
volgende juridische grondslagen:

e Uitvoering van een overeenkomst: Om reserveringen, betalingen, autorisaties en
facturatie voor het gebruik van facilitaire middelen mogelijk te maken.

e Gerechtvaardigd belang: Voor het beheren van online portals, het bieden van hulp
op afstand en het waarborgen van de veiligheid en efficiénte werking van faciliteiten
(waaronder de verwerking van kentekens en portaal-interactiegegevens).

o Wettelijke verplichting: Om te voldoen aan administratieve en fiscale regelgeving.

e Toestemming: Voor het gebruik van tracking cookies om onze website-ervaring te
optimaliseren.

4. Bijzondere categorieén: Minderjarigen

Bijzondere categorieén: Minderjarigen Onze dienst heeft niet de intentie gegevens te
verzamelen over websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar, tenzij ze toestemming hebben
van ouders of voogd. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij
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raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo
te voorkomen dat er gegevens over kinderen worden verzameld zonder ouderlijke
toestemming. Als u ervan overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke
gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via
privacy@flexxit.nl, dan verwijderen wij deze informatie.

5. Ontvangers van persoonsgegevens

Flexxit BV deelt uw persoonsgegevens alleen met derden als dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van onze diensten (zoals IT-hostingproviders of betaaldiensten) of om te voldoen
aan een wettelijke verplichting. Met organisaties die uw gegevens in onze opdracht
verwerken, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om eenzelfde niveau van beveiliging en
vertrouwelijkheid te garanderen (in lijn met onze ISO 27001-certificering).

6. Doorgifte van gegevens

In beginsel worden uw persoonsgegevens alleen verwerkt binnen de Europese Economische
Ruimte (EER).

7. Bewaartermijnen

Flexxit BV bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te
realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren een standaard
bewaartermijn van 5 jaar, gebaseerd op administratieve vereisten en de duur van onze
dienstverlening.

8. Cookies of vergelijkbare technieken

Flexxit BV gebruikt technische en functionele cookies. Wij vragen uw expliciete toestemming
voor het gebruik van tracking cookies om de gebruikerservaring op onze website te
optimaliseren.

9. Uw privacy rechten

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien en te corrigeren. U heeft ook het recht
om uw toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen
de verwerking van uw persoonsgegevens door Flexxit BV.

U kunt een verzoek sturen voor inzage, correctie of verwijdering van uw persoonsgegevens,
of een verzoek indienen voor het intrekken van uw toestemming of bezwaar maken tegen de
verwerking van uw persoonsgegevens.

Om deze rechten uit te oefenen, kunt u contact met ons opnemen via E-mail:
privacy @flexxit.nl.
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10. Gegevensbeveiliging (ISO 27001)

Flexxit BV neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende technische en
organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en ongewenste
openbaarmaking tegen te gaan. Flexxit is ISO 27001 gecertificeerd voor informatiebeveiliging.
Als u aanwijzingen heeft van misbruik of beveiligingsproblemen, neem dan contact met ons
op via de hierboven genoemde adressen.

1. Contact Details

Flexxit BV, located at Trompstraat 338, 2518 BT The Hague, Netherlands, is the Data Processor
processing personal data as described in this privacy statement.

e Website: https://wwww.flexxit.nl

e Data Protection Officer: drs. G.J.Th. Hoge

e Email: privacy@flexxit.nl

2. Personal Data We Process
Flexxit BV processes your personal data because you make use of our services. We process
the following categories of data:
e Email address
e Vehicle license plate
e Interaction data (e.g., agreement to terms and conditions or reservation data)
e Address, including Postal Code (in some cases).

3. Purpose and Legal Basis for Processing
Flexxit BV processes your personal data for the following purposes and based on the following
legal grounds:
e Execution of an Agreement: To facilitate reservations, payments, authorization, and
billing for the use of facility resources.
e Legitimate Interest: To manage online portals, provide remote assistance, and
ensure the security and efficient operation of facilities.
e Legal Obligation: To comply with administrative and tax regulations.
e Consent: For the use of tracking cookies to optimize our website experience.

4. Special and/or Sensitive Personal Data We Process
Our service does not intend to collect data from website visitors who are younger than 16
years of age, unless they have permission from a parent or guardian. However, we cannot
verify whether a visitor is over 16. We advise parents to be involved in the online activities of
their children to prevent data collection without parental consent. If you believe we have
collected personal information about a minor without such permission, please contact us at
privacy @flexxit.nl, and we will delete this information.
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5. Recipients of Personal Data
Flexxit BV only shares your personal data with third parties if this is necessary for the execution
of our services (such as IT hosting providers or payment services) or to comply with a legal
obligation. We conclude processing agreements with organizations that process your data on
our behalf to ensure the same level of security and confidentiality (in line with our ISO 27001
certification).

6. Data Transfer
Your personal data is only processed within the European Economic Area (EEA).

7. Retention Periods
Flexxit BV does not store your personal data for longer than is strictly necessary to realize the
purposes for which your data is collected. We apply a standard retention period of 5 years,
based on administrative requirements and the duration of our services.

8. Cookies, or similar techniques
Flexxit BV uses technical and functional cookies. We request your explicit permission for the
use of tracking cookies to optimize the user experience on our website.

9. Your Privacy Rights
You have the right to view and correct your personal data. You also have the right to withdraw
your consent to the data processing or to object to the processing of your personal data by
Flexxit BV.

You can send a request for access, correction, deletion of your personal data or request for
withdrawal of your consent or objection to the processing of your personal data.

To exercise these rights, please contact us via Email: privacy @flexxit.nl.

10. Data Protection (ISO 27001)

Flexxit BV takes the protection of your data seriously and implements appropriate technical
and organizational measures to prevent misuse, loss, unauthorized access, and unwanted
disclosure. Flexxit is ISO 27001 certified for information security. If you have any concerns
regarding security, please contact us at the addresses mentioned above.



